Altaldnos Szerzédési Feltételek

1. SZOLGALTATO ADATAL:
Neve: Capillatus Kft. (Kreativ Nyomda) Székhelye: 7632 Pécs, Sikldsi Ut 60.
Telephelye: 7624 Pécs, Szigeti 0t 106.
E-mail cime: info@kreativhyomdapecs.hu
Telefonszdma: +36 72 552 014
Cégjegyzékszdma: 02-09-081100
Addszdma: 23584215-2-02
szerz6dés nyelve: magyar

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK
2.1. Ajelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kUlonds tekintettel a Polgdri Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdcids tarsadalommal &sszeflggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) tdrvény, valamint a fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerzédések
részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabdlyok kdtelezd rendelkezései a felekre kUIon kikdtés nélkUl is irdnyaddk.
2.2. A jelen Szabdlyzat 2017. janudr 1. napjatél hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgdltatd
jogosult egyoldaluan mddositani a Szabdlyzatot. A mddositdsokat a Szolgdltatd azok hatdlyba lépése elétt
11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdézzéteszi. Felhaszndldk a weboldalak haszndlatdval elfogadjdk, hogy
rdjuk nézve a weboldalak haszndlatdval kapcsolatos valamennyi szabdlyozds automatikusan érvényes.
2.3. Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgdltatd dltal Uzemeltetett www kreativnyomdapecs.hu webshop
weboldalra, vagy annak tartalmdat bdrmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhaszndléja a
www.kreativnyomdapecs.hu webshopnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magdra nézve kbdtelezdnek ismeri
el. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadija el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmdnak
megtekintésére.
2.4. Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak bdrmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus téroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a
Szolgdltatd irdsos hozzdjdruldsa nélkul.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SIOLGALTATASOK KORE
3.1. A megjelenitett termékek kizdrdélag online és személyesen rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett drak forintban értenddk, tartalmazzdk a térvényben eldirt &fdt, azonban nem tartalmazzdk a
hdzhoz szdllitds dijat. KUldn csomagoldsi kéltseég nem kerdl felszdmitasra.
3.2. A webshopban Szolgdltatd részletesen feltUnteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg.
A termékek adatlapjén megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztrdcidként szerepelhetnek. Nem
vdllalunk felelésséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kUlonbdzdseg
miatt.
3.3. Amennyiben akcids ar kerUl bevezetésre, Szolgdltatd telies kdrien tdjékoztatja Felhaszndldkat az
akcidérél és annak pontos idétartamardl.

4. RENDELES MENETE
4.2. Felnaszndlé megadja a megvdsdrolni kivdnt nyomdai termék paramétereit, majd a darabszdmot. Az
oldal ennek megfeleléen kiszdmolja a termék ardt.
4.3. Felhaszndlé kosdrba helyezi a kivalasztott termékeket a ,,Kosdr” ikonra kattintva. Felhaszndld bdrmikor
megtekintheti a kosdr tartalmdat a ,Kosdr tartalma’™ hivatkozdsra kattintva.
4.4. Amennyiben Felhaszndld tovabbi terméket szeretne kosdrba helyezni, ezt megteheti a ,,Vasarlds
folytatdsa” hivatkozdsra kattintdst kdvetden a felugré ablakon. Ha nem szeretne tovdbbi terméket vdsdrolni,
a ,,Kosdr tartalma” hivatkozdsra kattintva ellenérzi a megvdasdrolni kivant termék daralbszédmdat. Lehetdsége
van adoftt cikket t6réIni kosardbdl, vagy annak mennyiségét megvdltoztatni. Enhez az Uj mennyiséget kell
hozz& beirni, majd a ,,Frissités” gombra kell kattintani.
4.5. A vasarlas folytatdsdhoz Felhaszndlonak be kell jelentkeznie a rendszerbe. Bejelentkezés utdn a ,,Kosdr
tartalma” hivatkozdsra kattintva, a megjelend ablakban a ,,Pénztdr” gombra kattintva, vagy ,,Kosar”
nézetbdl a,Vdasarlds” gombra kattintva mehet tovabb.



4.6. Az adatellendrzés oldalon Felhaszndld ellendrizheti a regisztrdcidondl megadott adatok helyességét.
Amennyiben helyesek az adatok, a ,,Tovdbb" gombbal [éphet tovdbb a ,,Szdllitds” oldalra

4.7. A ,Szdllitds” oldalon Felhaszndld kivalasztja a szAllitdsi mddot. Felhaszndld a szdllitdsi cimet az ,Adataim”
menUpont alatt valtoztathatja meg.

4.7.1. Személyes atvétel: megrendelését személyesen a Capillatus Kft./Kreativ Nyomda 7624 Pécs, Szigeti Gt
106. szdm alatt veheti 4t.

4.7 2. Szdllitds futdarszolgdlattal: A megrendelések hdzhoz szdllitasat a DPD futdrszolgdlat végzi. A szdllitdsi idd
arendelés legydartdsat kbvetden 1-3 munkanap. Extrém iddjdrds esetén a szdllitdsi idd eltérhet az ajdnlatban
jelzettdl. A szdllitasi késedelmekért a Kreativ Nyomda elelésséget nem vdllal. At nem vett, visszakOldott
csomagok esetén a visszaszAllitds dija megrendeldt terheli, Ujra klldését kizardlag a csomag ellenértékének
elére torténd dtutaldsa esetén dll mdédunkban ismételten elinditani. Kiszdllitds esetén megrendeld kdteles a
jelezheti Szolgdltatd felé.

4.8. Fizetési modok:

4.8.1. El6re utalds: akkor valassza, ha a rendelés értékét annak atvétele elétt utaldssal kivanja kiegyenliteni.
4.8.2. Készpénzes fizetés: akkor vdlassza, ha a rendelés értékét a csomag személyes atvételekor kivdanja
kiegyenliteni.

4.8.3. Bankkartyds fizetés: akkor vdlassza, ha a rendelés értékét annak atvétele elétt bankkartydval kivdnja
kiegyenliteni. A fizetési mdd vdlasztasaval elfogadja, hogy a Capillatus Kft. (7624 Pécs, Koczidn S.u.1.) dltal
a kreativ-nyomda-pecs.webnode.hu felhaszndldi adatbdzisdban tarolt aldbbi személyes adatai dtaddsra
kerUlienek a PayU Hungary Kft. (1074 Budapest, Rakdczi Ut 70-72.), mint adatkezeld részére. A tovabbitott
adatok kore: felhaszndldnév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonsz&dm, e-mail cim. Az adattovabbitds
célja: a felnaszndldk részére torténd Ugyfélszolgdlati segitségnyujtds, a Tranzakcidk visszaigazoldsa és a
felnaszndlok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

4.8.4. Utanvétes fizetés: akkor vdlassza, ha a rendelés értékét annak atvételekor a futdrnak készpénzben
kivanja fizetni.

4.8.5. Utdlagos utalds: akkor vdlassza, ha a rendelés értékét annak atvétele utdn utaldssal kivdnja
kiegyenliteni. Az utélagos atutaldsos fizetési méd csak szerz8déses partnerek szdmdra érhetd el, Uj partner
esetén pedig a harmadik megrendelést kdvetden, egyéni elbirdlds kdvetkeztében igényelhetd irdsban

az info@kreativnyomdapecs.hu cimen.

4.9. A fizetési mod utdn a ,Tovabb"” gombra kattintva Felhaszndlé feltdltheti grafikai anyagdt, amennyiben
rendelkezik vele. Szolgdltatd csak az anyagleaddsi Utmutatdban jelzett paraméterekkel készitett
dllomdnyokat fogadja el nyomdakész anyagként. Amennyiben a feltoltétt anyag nem felel meg az
anyagleaddsi Utmutatdban leirtaknak, Szolgdltatd szerkesztési dijat szdmos fel a nyomdakész anyag
elédllitdsdra, melyrdl elézéleg tdjékoztatja Felhaszndlot.

4.10. A ,Tovdabb" gombra kattintva Felhaszndlé megrendelésének 6sszesitd oldaldn Iathatja
megrendelésének minden megadott adatdt. A ,Megrendelés” gombra kattintva véglegesiti
megrendelését. Az itt I[athatd végdsszeg nem tartalmazza a grafikai szerkesztés ardt, mivel azt Szolgdltatd
csak az elvégzett munka ardnydban tudja pontosan kiszdmolni.

4.11. Amennyiben a webshoplban hiba vagy hidnyossdg 1ép fel a termékeknél vagy az arakndl, fenntartjuk a
jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevét
az Uj adatokrél. A vevé ezt kdvetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra,
hogy bdrmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

4.12. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjdn minden gydartdssal
kapcsolatos kdltséget tartalmaz nyomdakész anyag leaddsa, vagy nyomdakész anyagot nem igényld
termék rendelése esetén. Amennyiben grafikai szerkesztést is igényel a megrendelés, Ugy annak dijat a
gyartdsi kdltségen felll, a nyomdakész grafika jovdhagydsa utdn adja hozzd Szolgdltatd a végdsszeghez. A
csomag tartalmazza a szamildt. Felhaszndld kdteles a csomagot kézbesitéskor a futdr elétt megvizsgdini, és
termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sérUlés esetén kdteles jegyzdkdnyv felvételét kérni, sérilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékdnyv nélkUli reklamdacidt Szolgdltatd nem fogad
ell A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kdzoti idészakban.

4.13. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezdrdsa eldétt minden esetben vissza
tud lépni az elézé fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.14. Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetdben automatikus visszaigazoldst kap (Kérjik
figyelie levélszemét mappdjdt is!). Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndld megrendelésének elkUldésétdl
szamitott, a szolgdltatds jellegétdl figgd elvarhatd hatdridédn belll, de legkésébb 48 6rdn belll
Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kdtdttség vagy szerzé6déses kdtelezettség aldl
mentesUl. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgdltatdhoz, illetve az
Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzdférhetévé vdlik. Szolgdltatd kizdrja a visszaigazoldsi
felelésségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhaszndlod rossz e-mail cimet adott
meg regisztrdcidja sordn, vagy a fidkjdhoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.



5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES
5.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idében térténik, ami munkanapokon 8:00 és 16:00 éra kdzdtt
zajlik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivUl is van lehetéség a megrendelés
leaddsdra, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kdvetd napon kerll feldolgozdsra. A 16
6ra utdn leadott anyagokat Szolgdiltatd kdvetkezd munkanapi anyagleaddsnak tekinti. A hozott anyag
tartalmdért (elirds, helyesirdsi hiba, grafikai hiba) és mindseégéért Szolgdltatd nem vdallal felelésseget. Az ilyen
tipusy hibdk nem mindstinek nyomdahibdnak.
5.2. Amennyiben a hozott anyag nyomdakésszé alakitdsat Szolgdltatd végezte, Idtvanytervet kild
Felhaszndld részére, mely elfogaddsa esetén Szolgdltatd legydrtja az anyagot. Az elfogadott IGtvanytervbdl
gydrtott termékek utdn tartalmi reklamdacidt Szolgditaté nem fogad el.
5.3. Szolgdltatd szinegyezést csak hozott minta, vagy proof alapjdn, gépinduldssal és megfeleld nyomdakész
anyaggal egyUtt tud biztositani. Minden egyéb esetben szinreklamdaciét nem all médunkban elfogadni. A
szinegyezésre vald felhivdst Felnaszndld a ,,Megjegyzés” mezdben jelezheti.
5.4. Szolgdltatéd az dltaldnos teljesitési hatdariddket a termék leirdsdban feltinteti, melyek nyomdakész grafikai
anyag Szolgdltatéhoz vald eljuttatdsdtdl érvényesek. Szolgdltatd és Felhaszndld a teljesités idépontjdban
nem dllapodtak meg, Szolgdltatd Felhaszndld felszélitdsdban meghatdrozott idépontban vagy idén beldl,
felszolitas hidnydban legkésébb a megrendelésnek Szolgdltatdéhoz vald megérkezésétdl szamitott harminc
napon belUl kdteles a szerz&6dés szerinti teljesitésre.
5.5. Ha Szolgdltatd a szerz6désben vdallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem dall médjdban elkésziteni, kdteles errdl Felhaszndldt haladéktalanul tdjékoztatni,
valamint Felhaszndld dltal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkéséblb harminc napon belll visszatériteni.
E kotelezettség teljesitése Szolgdltatdt nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.
5.6. Szolgdltatd nem vdllal feleldsséget az esetleges alapanyagok, leirdsok a beszdllitd, vagy rajta kivil alld
okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkUli valtozdsa miatt. Szolgdltatd fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsdra részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarélag Felhaszndldval térténd egyeztetést kdvetden kerllhet sorl

6. ELALLAS JOGA
6.1. A tavollevék kozott kdtdtt szerzédésekrdl szold, 17/1999. (I1.5.) Kormdnyrendelet, az Eurdpai Parlament és
a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovdbbd a fogyasztd és a vallalkozds kdzotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl szo16 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmélben Felhaszndldt nem illeti meg az
eldllds joga, mivel Szolgdltatd a nyomdai termékeket Felhaszndld egyedi utasitdsai alapjdn vagy kifejezett
kérésére dllitjia eld személyre szabottan. Kiszdllitds esetén amennyiben Felhaszndld elégedetlen a kapott
nyomdai termékkel, a csomag atvétele utdn, irdsban jelezheti azt Szolgdiltatd felé
az info@kreativhyomdapecs.hu cimen. Szolgdltatd kételes megrendeld panaszdra egy munkanapon beldl
érdemben reagdini.
6.2. Szolgdltatd esetleges hibds teljesités esetén a megrendelést maradéktalanul Ujragydrtja az eredeti
paraméterekkel.
6.3. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldlidsi jogdat
a. aszolgdltatdas nydjtasdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgditatds egészének teljesitését kdvetden,
ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden felmonddsi jogdt elvesziti;
b. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vdallalkozds dltal
nem
befolydsolhatd, az eldlidsi jog gyakorldsdra nyitva dlld hatdridd alatt is lehetséges ingadozdasatdl figg;
c. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
d. anem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a fogyasztd
kifejezett,elézetes beleegyezésével kezdte meg a teliesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az
eldlldsi jogdt.
6.4. Felhaszndld kizdrdlag akkor vonhato feleldsségre az drukban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha
az Aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikddéseének megdllapitdsdhoz szUkségestdl eltérd kezelés
miatt kdvetkezett be.
6.5. Felhaszndlénak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszerd haszndlatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszerd haszndlatdbdl eredd kdroknak megtéritése a Felhaszndldt terhelil
6.6. A fogyasztd és a vdallalkozds kdzbtti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Korm.rendelet itt érheté el.
6.7. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelve itt érhetd el.



6.8. Felhaszndld egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgdltatdt a jelen Szabdlyzatban taldlhatd
elérnetéségeken.

7. Jotdllds, szavatossag

Kellékszavatossag
7.1. Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossdgi jogdval?
Felhaszndld webshopot Uzemeltetd cég hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi
igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykdnyv szabdlyai szerint.
7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossagiigénye alapjdn?g
Felhaszndld — vdalasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élnet: kérhet kijavitdst vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzUl a Felhaszndld daltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vdllalkozds szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszAallitdsét
vagy a hibdt a vdallalkozds koltségére Felhaszndld is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsd
esetben — a szerz&déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy mdsikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdallalkkozds adott okot.
7.3. Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossdgi igényéte
Felhaszndld kételes a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 8 munkanapon belUl kézolni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mdr nem érvényesitheti.
7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényéte
Felhaszndld a vdallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
7.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstél szamitott 8 munkanapon belll a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a webshopot
Uzemeltetd vdallalkozds nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 8 munkanap eltelte utdn azonban mar Felhaszndld
koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndld dltal felismert hiba mdr a teljesités idépontjdban is megvolt.
7.6. Mikor mentesUl a vdallalkozds a jotdlldsi kdtelezettsége aldl2
A vdllalkozds j6tdlldsi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utdan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotalldsi
igénvt, illetve termékszavatossdgi és jotdlldsi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Felhaszndlét a jotdlldsbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsdgoktdl figgetlentl megilletik.

8. PANASZKEZELES RENDJE
8.1. Digitdlis gyors nyomddnk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndldénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszdt a kdvetkezd elérhetdségeken jelezheti:
E-mailen: info@kreativnyomdapecs.hu Postén: 7624 Pécs, szigeti Gt 106.

8.2. Szolgdiltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szUkség szerint orvosolja. Ha a vésdrld a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos dlldspontjdrdl haladéktalanul
jiegyzékonyvet vesz fel, s annak egy mdsolati példdnydt dtadja a vasarldnak. Ha a panasz azonnali
kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy mdsolati
példanydt dtadja a vasdrlénak.

8.3. Az irdsbeli panaszt a webdruhdzunk 30 napon belll irdsban megvdlaszolja. A panaszt elutasitd
dlidspontjat megindokolja. A vdlasz mdsolati példanydt 1 évig megdrz, s azt az ellendrzé hatdsdgoknak
kérésUkre bemutatja.

8.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsdghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordindtdk: X 19,071 Y 47,496

K&zponti telefonszdm: +36 1 459 4800

Faxszdm: +36 1 210 4677 E-mail: nfh@nfh.hu

9.  ADATVEDELEM



9.1. Awebdruhdz haszndlata sordn a Capillatus Kft. rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen kezeli, kUI6nds tekintettel az informdcios dnrendelkezési
jogrél és az informdcidszabadsdgrdl széld 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseire. Ez aldl kivételt jelentenek az
alvdllalkozdnak szUkségesen megadott adatok, melyek nélkUl a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd,
példdaul a futdrszolgdlatnak dtadott kiszallitdshoz szUkséges informdciok.

9.2. A kreativ-nyomda-pecs.webnode.hu haszndlata sordn technikai informdcidk kerlinek régzitésre
(példdul log fdjlok formdjdban, melyek tartalmazzdk a felhaszndlé ip cimét, az idépontot, a megldtogatott
oldal URL-jét), mely személyes azonositdsra nem haszndlhatd, de statisztikai célokat szolgdl. A rendszer
adatokat tdrol a felhaszndld szamitdgépén is Ugynevezett sGtik formdjdban (cookie). A sUtik a felhaszndld
személyének azonositdsdra nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.

9.3. A megrendelt termékrdl sz&mla készUl, melynek taroldsa a hatdlyos jogszabdlyokban eléirt médon és
ideig tdroldasra kerdl.

9.4. Adatainak és felhaszndldi fidkjanak térlését a rendszerbdl, mddositdsat barmikor irdsbban kérheti, de ettdl
figgetlen mddon torélheti magdt az esetlegesen hirlevélre feliratkozottak listdjardl, anélkil hogy
regisztracidja torlésre kerllne. A hirlevélrdl leiratkozni vagy levélben, e-mailben, vagy a hirlevelek aljdn
taldlhaté , Leiratkozds” link segitségével is megteheti.

9.5. A Kreativ Nyomddban megrendelt és legydrtott termékek grafikdit marketing célokra (web, kdzdsséqi
oldalak, hirlevél, egyebek...) felhaszndlhatjuk, ahhoz a megrendelétdl kilon engedélyre nincs szUkség.



